
 

 

MINISTERO DELL’ISTRUZIONE E DEL MERITO 

UFFICIO SCOLASTICO REGIONALE PER IL LAZIO 

ISTITUTO COMPRENSIVO “GUIDO ROSSI” SS.COSMA E DAMIANO 

Via Risorgimento, n 91 04020 Tel/fax 0771/608553 e-Mail: LTIC81400P@istruzione.it
 

Ai Genitori e agli esercenti la responsabilità genitoriale  

degli alunni delle classi terze della Scuola Secondaria di Primo Grado  

p.c. – Al personale docente e ATA  

Circ. n. 52 

Oggetto: Progetto "AscoltaMI" – Servizio gratuito di supporto psicologico per le studentesse e gli 
studenti. A.S. 2026/2027 – Apertura domande dal 15 ottobre 2026.  

Con la presente si informa che il Ministero dell'Istruzione e del Merito, con nota prot. n. 4705 del 13 ottobre 
2026, ha comunicato la riapertura del Progetto "AscoltaMI" per l'anno scolastico 2026/2027. Il servizio, 
attivo dal 15 ottobre 2026, offre gratuitamente alle studentesse e agli studenti delle classi terze della scuola 
secondaria di primo grado un ciclo di supporto psicologico individuale, erogato da professionisti iscritti 
all'Ordine degli Psicologi.  

Gli incontri si svolgono in videoconferenza sulla Piattaforma Unica del MIM, in ambiente sicuro e riservato. Il 
servizio è completamente gratuito per le famiglie.  

1. Chi può beneficiarne  

Studentesse e studenti minorenni (e maggiorenni eventualmente presenti) frequentanti la classe terza della 
scuola secondaria di primo grado. La richiesta è presentata dai genitori o dagli esercenti la responsabilità 
genitoriale.  

2. In cosa consiste il servizio  

Ogni studente beneficiario riceve un voucher per un massimo di 5 incontri individuali: il primo della durata 
di 70 minuti (per concordare le modalità del percorso), i successivi di 60 minuti. Il voucher è utilizzabile una 
sola volta nell'anno scolastico, fino a esaurimento delle risorse disponibili per l'USR Lazio.  

Gli incontri possono svolgersi dal 28 ottobre 2026 al 31 agosto 2027.  

3. Le tre fasi operative  

Fase 1 – Richiesta del beneficio (dal 15 ottobre 2026)  





Accedere alla Piattaforma Unica (unica.istruzione.gov.it), area privata, sezione "Agevolazioni", e presentare 
la domanda accettando l'informativa privacy, conferendo il consenso informato e dichiarando il consenso 
dell'altro genitore, se presente. L'assegnazione avviene in ordine cronologico di domanda. 
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Fase 2 – Scelta dello psicologo (dal 28 ottobre 2026)  

Entro 30 giorni dall'assegnazione del voucher (pena decadenza automatica), i genitori selezionano un 
professionista psicologo accreditato per il Lazio. Prerequisito indispensabile: lo studente deve essere 
correttamente profilato su Unica (vedi punto 4).  

Lo psicologo propone il primo incontro entro 10 giorni dalla selezione. Se non lo fa nei tempi previsti, la 
piattaforma scioglie automaticamente l'associazione e la famiglia ha ulteriori 15 giorni per scegliere un 
nuovo professionista.  

Fase 3 – Pianificazione e fruizione degli incontri  

Gli incontri si gestiscono nella sezione "Sportello psicologico" dell'area riservata di Unica. Il professionista 
propone gli appuntamenti con un preavviso minimo di 5 giorni; le notifiche arrivano all'e-mail inserita in 
fase di richiesta.  

4. Profilazione dello studente su Unica – requisito indispensabile  

Prima di procedere alla scelta dello psicologo, verificare che lo studente risulti profilato su Unica. Le 
modalità di accesso disponibili sono:  

• Carta d'Identità Elettronica (CIE)  

• SPID – disponibile anche per minorenni (informazioni: agid.gov.it)  

• Carta Nazionale dei Servizi (CNS)  

• eIDAS (Electronic Identification, Authentication and Signature)  

 



Gli studenti privi di identità digitale possono registrarsi direttamente su Unica tramite la funzione 
"Registrati". In questo caso la segreteria scolastica deve abilitare lo studente su SIDI al percorso: Anagrafe 
Nazionale Studenti → Funzioni per Unica → Abilitazione → Abilitazione studente. Le famiglie interessate 
sono invitate a contattare la segreteria dell'Istituto.  

5. Regole per la gestione degli appuntamenti Conferma degli incontri da parte del genitore  

Per ciascuna proposta di incontro inviata dallo psicologo, il genitore riceve una notifica e-mail e deve 
confermare la proposta entro 72 ore (tre giorni) dall'orario dell'appuntamento prefissato.  

In assenza di conferma nei tempi indicati l'incontro non è garantito.  

Conferma degli incontri da parte del genitore  

Per ciascuna proposta di incontro inviata dallo psicologo, il genitore riceve una notifica e-mail e 
deve confermare la proposta entro 72 ore (tre giorni) dall'orario dell'appuntamento prefissato.  

In assenza di conferma nei tempi indicati l'incontro non è garantito.  

Cancellazione o ripianificazione da parte dello studente  

La richiesta di cancellazione o ripianificazione deve essere inoltrata almeno 24 ore prima 
dell'orario di avvio dell'incontro.  

Se lo studente non si presenta e non ha comunicato la disdetta nei tempi indicati, la seduta si 
intende comunque SVOLTA: non è recuperabile, viene addebitata al voucher e lo psicologo viene 
regolarmente remunerato.  

6. Riservatezza  

Il servizio è conforme al GDPR. Il Dirigente Scolastico non può accedere a dati personali degli studenti 
beneficiari: l'Istituto riceve esclusivamente comunicazione anonima dell'avvio e della conclusione del 
percorso.  

7. Come accedere  

Piattaforma Unica: Home → StrumenƟ → Welfare e comunità → AscoltaMI 

Video tutorial: https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc  

Si raccomanda di procedere con tempestività: i fondi sono assegnati in ordine cronologico e i termini sono 
perentori.  

IL DIRIGENTE SCOLASTICO  

Dott.ssa Maria Troianiello 

 

 

Allegato: Nota MIM prot. n. 4705 del 13 ottobre 2026 


